Vigencia: Afio 2022

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2022

Fecha Aprobacion del Plan: 31 de Enero de 2022

Fecha de Publicacion: Septiembre 11 de 2022

Segundo Seguimiento de 2022

Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2022

Componente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

1.1.1. Socializar a través de diferentes|
alternativas y canales de comunicacién
interna como la realizacion de una

Correo masivo enviado del proceso de|

Se cumplié al 100% con la meta del cuatrimestre,
dado que, se realizd la socializacion a través dell

corrupcion, a partir de la Ijomologacic’m de|
la encuesta de Clima Etico del Grupo
EPM.

antes del 31 de diciembre. Se obtendra
el registro de la asistencia o control de
participacién, tabulacién, informe |
andlisis.

cuatrimestre de 2022.

. N .. _[comunicaciones y tabulacién de la[correo corporativo; se realizd encuesta y el envio de 100%
encuesta y el envio de Tips sobre Gestion ) - . "
y . encuesta. Tips sobre Gestion Integral de Riegos por medio de
Integral de Riegos a través de correo ) . o

H . Lo correos enviados desde el area de Comunicaciones.
masivo enviado por comunicaciones.

Se realizé capacitacion en el 2022 sobre la Politicaj
de Administraciéon de Riesgos, ademas de la|
. . socializacion del informe del andlisis. El evento se|

Realizar al menos una (1) sesion de| o L
P planificé desde el proceso de Formacion y Desarrollo|

capacitacion en el 2022 sobre la P,
L . Py . i X de la Empresa, en el cual se invité a todo el personal
1.1.2. Capacitacién anual Politica de|Politica de Administracién de Riesgos !

L " . . N N " "|de la Entidad para dar a conocer conceptos,
Administracién de Riesgos que incluye|donde se incluya riesgos de corrupcion|, - . . ” 100%
. L. basdicos sobre la Metodologia de la Gestion Integrall
riesgos de corrupcion. de las que se desprenden como . . N .

. . de Riesgos y su Politica. La evidencia de la|
producto la presentacion y el registro| o r L L
N . realizacion de esta capacitacion puede ser solicitada
de asistencia. N . X N i
al profesional del éarea Financiera-Gestion de|
Riesgos; lo anterior, debido al tamafio (GB) de la
grabacion de la reunién.
Entre los meses de Mayo y Agosto del presente afio,
se realizaron las reuniones con funcionarios de los|
diferentes procesos responsables del Mapa de|
Mapa de Riesgos de Corrupcion Rlesgt?s d‘e COITUp(?IOn para rgallzar las respectivas
. ~ N actualizaciones y ajustes pertinentes de acuerdo a|
actualizado del afio 2022 que tiene . L
los entornos interno y externo, la normatividad|
A . como producto las actas de las| . e y
1.2.1. Actualizacién del Mapa de Riesgos 3 ) L vigente y politcas de la Empresa. De dichas
. - sesiones realizadas, las citaciones, los . N N 100%
de Corrupcién una vez al afio. . ; 5 reuniones quedaron como evidencias las actas de|
registros de asistencia para | . . .
AR N N reuniones con sus ordenes del dia y certificados de|
actualizacion y el informe final al_": ! ) -
. asistencia. Igualmente, en este periodo se logro|
diciembre 31. o, o
alcanzar el 100% de la meta propuesta para el afio|
2022, ya que, también se deja como evidencia el
informe final y la publicaién en la pagina Web del
mapa de Riesgos de Corrupcion.
Al realizar la actualizacion total del Mapa de Riesgos
Envio de correo masivo socializacion|de Corrupcién con los funcionarios responsables de
1.2.2. Divulgacion y socializacién delldel Mapa de Riesgos de Corrupcion,|todos involucrados, se procedié al envio de correo
Mapa de Riesgos de Corrupcion a los|enlace y pantallazo de su publicacion|masivo para su socializacion al interior de la 100%
grupos de interés. en pagina Web EMVARIAS antes del[Empresa; el éarea responsable fundamentd lo
31 de diciembre de 2022. anterior con los correos que contienen el enlace en|
la pagina Web y el informe final.
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos
institucional y el mapa de riesgos de
corrupeion en .Ia pagina W?b .qe a Evidencia de pagina web con Mapa de|Esta actividad se llevara a cabo en el ultimo|
empresa, garantizando la publicacion de|_. . . N/A
e ) ‘|Riesgos publicado. cuatrimestre de 2022.
sus modificaciones en el tiempo y asi
mismo el informe de seguimiento
semestral.
Realizacion de la encuesta de Climal
1.4.1. Realizar actividades que den|Etico del Grupo EPM, donde se incluya
cuenta de la percepcion que el personallla percepcion que el personal de|
de la empresa EMVARIAS tiene sobre la|EMVARIAS tiene sobre la corrupcion|Esta actividad se llevara a cabo en el dultimo N/A




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa de|

Seguimiento al Mapa de Riesgos de|

Esta actividad se llevara a cabo en el Ultimo

Riesgos de Corrupcion. Corrupcion. cuatrimestre de 2022. NIA
Los responsables de esta actividad y cumplimiento
de la meta se encuentran a la espera de concretar|
un espacio con el asesor del Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica para que les
brinde soporte a cerca de las plantillas que deben|
211, Actualizar el registto de los ser utilizadas para el cargue de los tramites de|
- 9 . - EMVARIAS S.A. E.S.P. Se considera que del 50%
trémites en el SUIT de acuerdo con el|Registro de los tramites en el SUIT. i o 90%
. . . propuesto hay un cumplimiento del 40% de la meta|
inventario de la entidad. X
en este cuatrimestre, ya que, se adelantaron|
gestiones como: clasificacion, caracterizacion |
priorizacién del inventario de los tramites y los|
denominados  "Otro  Procesos Administrativos”
(OPAs) de cara al usuario lo cuél es el grueso de la|
actividad que se esta implementando.
= . o .
2.2.1.Actualizar la priorizacion de tramites. | Priorizacién de tramites actualizada. La meta del afio se cumpli6 al 100% en el primer 100%
cuatrimestre.
231.  Elaborar con el  personal La meta del afio se cumplié al 100% en el primer|
involucrado la estrategia Anti-tramites|Estrategia Anti-tramites EMVARIAS. R P ° p 100%
cuatrimestre.
2022.
Se realizé el respectivo seguimiento a las peticiones|
realizadas por los usuarios con respecto a|
2.3.2. Implementacion de la estrategia de|Evidencia de la implementacion de las| devolucion  de mayores .valores cancelados = 0
5 PR L . . facturados del servicio publico de aseo, por error en 66%
racionalizacion de tramites 2022. acciones de la estrategia. o o
uso, destinacién, estrato o aforo. El analisis
corresponde al periodo entre enero y julio dell
presente afo.
2.3.3. Monitoreo de la implementacién de|Evidencia del monitoreo en el SUIT de| - .
5 N R . i . La actividad se desarrollara integramente en el
la estrategia de racionalizacion de|la implementacién de la Estrategia de . N/A
P . R . trecer cuatrimestre.
tramites en el SUIT Racionalizacion de Tramites.
Evidencia del registro del seguimiento a|
2.3.4. Seguimiento a la implementacion de| la |_mp|e‘mer‘1t’acmn de I’a gstrategla de Se realizd registro del seguimiento a la|
. h R, racionalizacion de tramites por la|; e . . o a
la estrategia de racionalizacion def .. . implementaciéon de la estrategia de racionalizacion|
. L Oficina de Control Interno en el SUIT] P . L 66%
tramites por la oficina de Control Interno . de tramites por el delegado del area de Auditoria de|
en las fechas establecidas (dentro de
enel SUIT. N . la Empresa en el SUIT.
los 10 primeros dias de mayo 2022,
septiembre 2022 y enero de 2023).
Historial de facturacion del serviciolDe manera anticipada fue implementada en un
2.4.1. Implementacion de la carpeta|publico de aseo implementado en la|100% la Carpeta Ciudadana Digital (CCD) con el 100%
ciudadana digital a través de los SCD. Carpeta Ciudadana Digital, como parte|Historial de Facturacion del Servicio Publico de| °
de la implementacion de los SCD. Aseo.
24.2. Contar cc’m_ enlaces ’dl_rectos a URL con enlaces a conglomerado|Esta meta del afio se cumplié al 100% en el primer
conglomerado publico en Pagina Web| . - . 100%
S publico. cuatrimestre.
institucional.
La Estrategia de Rendicion de Cuentas fue
3.1.1. Actualizacion de la Estrategia de|Documento de la estrategia e informe| acatualizada y~publlcada'er'1 el prlmer.cuatnmestre.,'a
lo largo del afio se continua con la implementacion| 90%

Rendicién de Cuentas.

de la implementacion.

de la misma. En el segundo cuatrimestre se|
continud con su ejecucion.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

3.1.2. Publicar informacion verificada y

EMVARIAS S.A. E.S.P. comunicé

de prestadores de Aprovechamiento.

Comit¢é de Conciliacion. Actas

listados de asistencia.

Yias actas.

oficial de la empresa en diferentes| . 5
R L . s . " permanentemente a través de sus redes sociales y|
formatos: audiovisual, escrita e|Publicacién de informacién en redes|’ . . P N e .
N A . 3 - pagina Web institucionales informacién de caracter| 50%
interactiva, para el conocimiento general y|sociales y Pagina Web. P . N N . .
N estratégica, informativa y normativa de interés
transparente de las acciones de la -
N publico.
entidad.
Acciones de capacitacién para la
generacion y produccion de informacion
3.1.3. Conformar y capacitar un equipo de|que incluya:
trabajo que lidere el proceso de|1. Gestion y produccion de informacion . o
" ) L R 5 o Se cuenta con el temario y las cotizaciones para
planeacion e implementacion de los|institucional asociada a los Objetivos " L - N
B L . realizar las capacitaciones en el ultimo trimestre dell 50%
ejercicios de rendicion de cuentas|de Desarrollo Sostenible ODS y|_»
i S o afio.
(involucrando direcciones misionales y|Derechos Humanos DDHH.
dependencias de apoyo). 2. Lenguaje Claro.
3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
En el segundo cuatrimestre de 2022 se llevé a cabo
el espacio principal de Rendicién de Cuentas de la|
. . " Empresa con todos sus grupos de interés, ademas
3.1.4. Producir la informacién para cada . 5 X . .
. e Presentaciones, documentos y material|se realizaron espacios de didlogo con el grupo de
espacio de didlogo de acuerdo a los|. N . A 3 e 8 66%
X PR informativo interés comunidad. En el ultimo cuatrimestre se|
temas de interés priorizados. . ) . -
realizaran las gestiones para seguir socializando a la|
Junta Directiva, Asamblea de Socios y demas partes
interesadas.
En concordancia con el ejercicio de actualizacion del
Plan de Empresa, se incorpora dentro del plan el
analisis de asociacién de los proyectos de|
EMVARIAS S.A. E.S.P. en el marco de la estrategia
3.1.5. Asociar las metas v actividades de sostenibilidad, la cual incorpora temas de|
. y activicade Documento de asociacién de los|Responsabilidad  Social ~Empresarial  (RSE),
formuladas en la planeacion institucional .
. ¥ proyectos del Plan de Empresa con el|Derechos Humanos (DDHH) y Objetivos de|
de la vigencia 2022 con los Derechos . 100%
. alcance de las metas en RSE,|[Desarrollo Sostenible (ODS). Ver el enlace que
Humanos y los Objetivos de Desarrollo L R
" Derechos Humanos y ODS. conecta en la pagina Web con el Plan de Empresa:
Sostenible.
https://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/|
nstitucional/Planes/2021/PLAN_DE_EMPRESA_202
2_2025_EMVARIAS.pdf?ver=oNxuvxPksmMH_fCJ
QuRcyg%3d%3
En el afio 2022 crear al menos un (1)
espacio de didlogo con los grupos de
. . L interés acorde a la estrategialEn el segundo cuatrimestre se llevaron a cabo 2
3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo . y . . | N L
. ) planteada. Se entregaran actas, listado|espacios de didlogo: 1) En el espacio principal con|
con los grupos de interés acorde a la B . . ] N e 100%
> de asistencia, enlace del evento e[todos los grupos de interés y 2) Espacio de didlogo
estrategia planteada. . . N . 5
informes, ademas de encuestas de|con el grupo de interés comunidad.
evaluacion y registros fotograficos que
sélo aplican si el evento es presencial.
Se realizé la socializacion de las tarifas semestrales
con vocales de control. En las evidencias se|
. s N establece el acta de reunién con el listado de|
Se realizé publicacion de tarifas en la| . . .
sgina Web. se realizaron  las asistentes de Teams. Ademas, se documentd la|
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de pagir ’ P prueba de publicacién de los costos de referencial
reuniones previstas de socializacion | P ) 66%
Aseo. X 2022-2 en la pagina Web y las tarifas mensuales.
se generaron las respectivas actas Y X
" . . Ver el enlace:
listados de asistencia.
https://www.emvarias.com.co/clientes-
usuarios/home/servicios-y-tarifas#2022-345
Realizar al menos una vez al mes con| ) L .
" S . Se realizaron cuatro (4) Comités de Conciliacion de|
3.2.2. Comité de conciliacion de cuentas|los prestadores de aprovechamiento el 3
Cuentas de Aprovechamiento y se documentaron| 66%




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma
que identifica y define los espacios de|
didlogo presenciales (mesas de trabajo,

Cronograma publicado que defina los|
espacios de didlogo presenciales V]|
virtuales de rendicién de cuentas (tanto

En el primer cuatrimestre se elabord y publicé el
Cronograma anual que define los espacios de|

foros, reuniones, etc.), y virtuales " " " . o
8 generales como especificos por temal|didlogo presenciales y virtuales de rendicion de o
complementarios (chat, . JOR B 100%
. 8 de interés priorizado). En el caso de los|cuentas (tanto generales como especificos por tema
videoconferencias, etc.), , que se| ! . - ! . ) A . e
. . . temas de interés priorizados, asociarlo[de interés priorizado) que viene cumpliéndose de|
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre "
. A - a tematicas y a grupos de valor por[manera acorde con lo planeado.
los temas de interés priorizados, y 2) .
. - cada espacio.
Sobre la gestion general de la entidad.
En el tercer cuatrimestre se realizaran las sesiones
" . de capacion referentes a la Rendicion de Cuentas|
Realizar las sesiones del .~ ° . L
. . dirigidas al equipo conformado por Administradores|
capacitaciones que se soliciten para el . N .
equipo de trabajo que lidere el proceso de Zona y funcionarios enlaces de las diferentes|
3.2.4. Conformar y capacitar un equipo de " s areas de EMVARIAS S.A. E.S.P. En el presente|
5 . de planeacion de los ejercicios de X . N A
trabajo que lidere el proceso de| . H cuatrimestre se avanzé en la identificacion de los|
" S . .. —|rendicion de cuentas (involucrando| N - Ny N
planeacion de los ejercicios de rendicion| . . .__|servidores publicos de la Entidad a capacitar, todo| 50%
) " N direcciones misionales y dependencias N
de cuentas (involucrando direcciones . _|de acuerdo a los avances que se han tenido en las
- : de apoyo), de estas se desprenderan| ..
misionales y dependencias de apoyo). y " actividades 3.1.3, 3.1.4 y 3.1.6. Esta meta no|
las  presentaciones, listados de . .
. . " presenta evidencia documental, ya que, ese|
asistencia 'y evaluacion de la[l. """ C . -
. diagnistico de sevidores publicos el resultado de la|
capacitacion. . L. s
ejecucion de las metas de las actividades|
anteriormente mencionadas.
3.3.1. Ejecyte?r plan de incentivos asunto . . A la fecha se cuenta con un borrador de la regla de
de reconocimiento por labores destacadas|Regla de negocio formalizada vy . N o o
ara rendicion de cuentas en servidores|socializada negocios que iguaimente se socializo con el 30%
p' . : Sindicato de Trabajares de EMVARIAS S.A. E.S.P.
publicos.
Se reaiz6 en el segundo cuatrimestre la|
3 Medicién de Indicadores|Actas de reunion Comité de Gerencia y|presentacion de los resultados de los indicadores del
Estratégicos - Indicadores de Cuadro de|Junta Directiva e informe de medicién|CMI y se informaron los resultadors en reunion ante 66%
Mando Integral de indicadores estratégicos. Gerente - Comité Directivo de Emvarias y a la Junta|
Directiva de la Empresa.
Segun normatividad asociada al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, el disefio y elaboracion|
. ) del Plan de Mejoramiento Institucional debe
3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento N .
: - ejecutarse a partir de los acuerdos, propuestas VY|
institucional a partir de los acuerdos, 5 5 ) y
. Informe  plan de  mejoramiento|evaluaciones que resulten de las acciones del o
propuestas y evaluaciones que resulten|. .. L 5 50%
y . - institucional. proceso de Rendicion de Cuentas. Debido a Io|
de las acciones del espacio principal de 3 - .
s anterior, para el segundo seguimiento y monitoreo
Rendicién de Cuentas s P . "
del PAAC, se realiz6 la recopilacion y divulgacion de|
la informacién requerida para su elaboracion y cierre
al 31 de diciembre de la vigencia actual.
Se realizé Comite Institucional de Coordinacion dell
Informes semestrales de los planes de|Sistema de Control Interno los dias 8 de febrero y 15
3.4.3. Seguimiento general planes de mejoramiento ante el Comité|de mayo de 2022, en ambos espacios se llevo el
Lo 9 - 'g p Institucional de Coordinacién de Control[seguimiento del estado de los Planes de 50%
mejoramiento institucionales. . ! © ) . .
Interno de cada una de las areas de la|Mejoramiento de la Empresa, haciendo énfasis en|
empresa. los que se encuentran pendientes por gestionar de|
incluso afos anteriores.
Se adjuntan 2 actas que soportan la gestion|
realizada en los encuentros y espacios de dialogo se|
. . elaboraran en el Ultimo cuatrimestre del afio 2022.
3 Definir un soporte de la gestién L . N . -
Actas de encuentros que soporten la|Esta actividad no tenia porcentaje de ejecucion de
realizada, para dar respuesta a los temas 100%

planteados en los espacios de dialogos.

gestion realizada.

metas en este cuatrimeste, sin embargo de acuerdo
a las actividades realizadas se presentd un|
cumplimiento del 100% de la meta anual entre Mayo
y agosto de 2022.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la
consolidacién de los formatos internos de|
reporte  aportados por las areas
misionales y de apoyo, para identificar:

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple:
1. NUumero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3.Metas institucionales priorizadas sobre
las que se rindié cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas

5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de Ilas
actividades establecidas en toda la
estrategia de rendicién de cuentas.

Informe anual del desarrollo, ejecucion
y acciones de mejora de los espacios
de rendicion de cuentas.

La actividad se realizara en el tercer cuatrimestre tal
y como se planeé.

N/A

3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el cumplimiento
de la estrategia de rendiciéon de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacién ciudadana,
establecidos en el cronograma.

Informe cuatrimestral de evaluacion de
los resultados de implementacion de la|
estrategia.

Se realizé seguimiento al cumplimiento de la|
Estrategia de Rendicion de cuentas de acuerdo con
lo planeado y establecido en el cronograma
contenido en ésta; asi mismo, que se dispongan los|
soportes y demas informacion que permitan ver la|
trazabilidad y ejecucioén de dichas actividades.

66%

3.4.7. Realizar seguimiento al plan de
mejoramiento institucional derivado de los
acuerdos, propuestas y evaluaciones
resultantes del proceso principal de
Rendicién de Cuentas de cada vigencia.

Informe de cumplimiento de los planes
de mejoramiento.

No se puede realizar el Informe de Cumplimiento
Planes de Mejoramiento, ya que, es necesario que
previamente se haya realizado la formulacion e
implementaciéon del "Plan de Mejoramiento"|
resultante de la Rendicién de Cuentas, razén por la|
cual esta actividad deberia tener una meta del 100%
para diciembre del afio y no en los dos primeros;
cuatrimestres del mismo; diciembre de cada vigencia
fiscal es el momento en el cual se espera tener]|
avances en el Plan de Mejora para realizar su|
seguimiento.

33%

4.1.1.Caracterizacion de los usuarios de|
acuerdo a su categoria y servicio.

Base de datos y reporte de usuarios|
por categoria.

Se generd el archivo maestro de clientes a Julio 31
de 2022 y se realizd la clasificacion por tipo de|
usuario y estrato socioeconémico. Con los archivos|
del compartido, se espera que el cliente finall
(Relacionamiento con clientes y usuarios) logre el
resultado esperado segun el objetivo planteado en el
componente de mecanismos para mejorar la|
atencion al ciudadano.

66%

4.1.2. Medicion a través de encuesta
relacional a los diferentes grupos de
interés.

Encuesta por tipo de usuarios y grupos|
focales.

Se realiz6 encuesta relacional a los diferentes
segmentos de mercado atendidos por EMVARIAS|
S.A. E.S.P., instrumento disefiado cada afio para los|
diferentes grupos focales, con atributos de lealtad y|
satisfaccion. Se realizé conjuntamente con Grupo
EPM vy filiales. En un trabajo conjunto entre los
procesos de Mercadeo y Comercial se construye el
instrumento de medicion para el mes de septiembre|
de 2022 y se ejecuta al finalizar el afio, de acuerdo|
al cronograma de EPM.

50%

4.1.3. Reunion periddica con los grupos
de interés relacionados en la estrategia de
servicio al ciudadano.

Acta de reunién y/o evento con los
grupos de interés programados.

Se socializé con las agremiaciones de los centros
comerciales de la ciudad, la estrategia de ajuste en|
el cobro de la tarifa de aseo al pasar de grandes|
productores a tarifa comercial como unidad|
inpendiente; igualmente se realizd un converesatorio|
con el Gerente de EMVARIAS S.A. E.S.P. para|
atender las solicitudes de dichas agremiaciones y se|
tomé la decisioén de iniciar el ajuste a partir de enero
2023.

50%




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

4.2.1. Creacion del WhatsApp Business
Api como nuevo canal de atencion.

Implementacién WhatsApp Business
Api.

La actividad se realizara en el tercer cuatrimestre tal
y como se planeé.

N/A

Cambios en el Sitio Web que|
mejoren la interaccién y experiencia de
usuario con los canales de atencion (chat,
formulario de PQRs)

Cambios implementados en el sitiol
Web (Redisefio).

Atendiendo los lineamientos de Gobierno Digital
establecidos por la normatividad vigente, entre ellas:
la resolucion MINTIC 1519 de 2020 y la NTC 5854
en Colombia para las entidades publicas,
EMVARIAS S.A. E.S.P. realizé la actualizacion de
su sitio Web institucional para dar cumplimiento a Io|
anteriormente descrito. Lo anterior significa que se|
ajusté el disefio y las funcionalidades con respecto
al sitio Web anterior.

100%

4.3.1. Fortalecimiento de la cultura
organizacional a través de programas de
capacitacion de servicio y atencion al
ciudadano.

Realizar la jornada de socializacién vy
capacitacion sobre el Cddigo de
Integridad para los Servidores Publicos,
se soportard por medio del registro de
asistencia, la presentacién expuesta Yl
la evaluacion de la actividad.

Se realiza periodicamente capacitacion al personal
de atencién de PQRS en los temas relacionados con
la prestacion del servicio, lo que permite fortalecer y|
obtener la informacion necesaria para atender a los|
clientes y usuarios en los diferentes canales de|
atencion. Esta actividad es transversal a toda la|
organizacion, por ser una empresa de servicios. Por
parte de servicio al cliente se propondra para la|
proxima vigencia una capacitacion a nivel general.

40%

4.3.2. Incluir dentro de los incentivos vy
programas de EMVARIAS un
reconocimiento al funcionario que se
destaque por sus competencias Y|
habilidades en atencién y excelente
servicio al ciudadano.

Reconocimiento de personas dentro de|
la organizacion, en el evento incentivos|
otorgados a trabajadores por la
excelencia en el atributo servicio.

El evento para el reconocimiento a personas y de
incentivos por la excelencia se realizara en el ultimo
cuatrimestre del afio 2022.

N/A

4.4.1. Medicion de la experiencia vy
percepcion en la atencién y prestacion del
servicio

Encuestas de percepcion de Ia|
atencion en los diferentes canales vyj
encuesta de percepcion del serviciol
producto de visitas comerciales
(informes cuatrimestrales).

Desde el subproceso Relacionamiento con Clientes
y Usuarios se cumpli6 con el 100% de los
compromisos establecidos de la meta para el
presente cuatrimestre, que esta representado en las|
encuestas mensuales realizadas en los diferentes
canales de atencion, con el fin de medir el grado de|
satisfaccion en la atencion. Quedd pendiente para
este cuatrimestre lo del subproceso Comercial con la|
realizacion de la encuesta de percepcion del servicio
producto de visitas comerciales, ya que, no se|
adelantaron gestiones de las mismas durante las|
visitas comerciales.

49%

4.4.2. Analizar
cuantitativamente  la
experiencia de servicio.

cualitativa y
percepcion Y|

Informes cualitativos y cuantitativos de
gestiéon y atencién a los ciudadanos yj|
de mediciones.

Se realizaron las encuestas de satisfacciéon de los|
canales Linea Amiga y Chat en Linea con su|
respectivo andlisis. El analisis de la informacion|
recolectada de Linea Amiga se hizo de los meses de|
enero a mayo, debido a que el proveedor presenta
inconvenientes con la generacién del reporte de|
informacién de los meses siguientes hasta 31 de|
Agosto. Lo mismo sucede con la informacion del
Chat en Linea que se realizé hasta el mes de junio|
del presente afio. Se sustenta mediante evidencia|
documental el comunicado del proveedor
manifestando la falla tecnolégica.

66%

4.5.1. Implementacion de estrategias vy
herramientas que permitan una mejor y
mayor accesibilidad en los diferentes
canales de atencion.

Herramientas de acceso en canales.

Para este cuatrimestre se dejo lista la
implementacién de Pagos Electrénicos por el canall
Pagos Seguros en Linea (PSE) inicialmente por|
medio del sitic Web de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Adicional a ello, se realiz6 el redisefio del sitio web
"EMVARIAS", el cudl es mas amigable, informativo yj|
transaccional. Las anteriores caracteristicas le
permitirdn al Usuario poder encontrar la informacion|
de una manera mas &gil y detallada, eliminando "clic"|
en las busquedas. El area Gestion Operativa-
Mercadeo estad a la espera de la salida al aire del
sitio, debido a que se han presentado algunos
inconvenientes tecnolégicos.

66%




Componente Actividad Meta y/o Producto Actividades Cumplidas % Acumulado
A partir de las recomendaciones contenidas en el
FURAG medicion 2021, es que se documenta e
4 Documentacién e implementacion implementa el protocolo de atencién que detalla las|

de los lineamientos para la atencion a

Politicas y lineamientos para I

especificaciones para la atencion a personas en|

personas en condiciones especiales, con|atencién a personas en condiciones|condicién de discapacidad. Queda pendiente por| 40%
formatos accesibles y fortalecimiento de|especiales. terminar de documentar para el tercer cuatrimestre
lenguaje claro. el "PROTOCOLO DE ATENCION EL CIUDADANO",
el cual contiene lo realacionado con el tema de|
atencioén a personas en condiciones especiales.
. Se sustenta cumplimiento de meta con documento|
4.53. Documentar y organizar la . . " ! . " "
. ” A Socializacion e informacion en los|que contiene el archivo de divulgacion externa con la
informacién que se socializard a los| . . o . - PR . ; o
" ) " diferentes canales (piezas disefiadas,|informacién difundida a la comunidad. Dichal 66%
ciudadanos a través de los diferentes| ' - o . -
guiones y campanas). comunicacién se realizd en la siguientes redes|
canales. . T
sociales: Twitter, Facebook e Instagram.
5'111' La estrategia Anti-tramites deberd) Estrategia Anti-tramites registrada en el[La meta anual se logré cumplir en el primer] o
registrarse en el SUIT de acuerdo a los . 100%
) N SUIT. cuatrimestre de 2022.
lineamientos del DAFP
5.1.2.  Seguimiento y plan  de|Publicacién de al menos (1) un nuevo, ) . "
. N L . Se encuentra publicada la informacion referente a|
mejoramiento a la implementacion de lafconjunto de datos en " . " o
L . las macrotutas de recoleccion, disponibles por parte| 50%
resolucién 1519 del 2020 anexo 4|www.datos.gov.co y check list de 3 B
- o . - de Emvarias en el portal Datos Abiertos.
(requisitos minimos de datos abiertos). seguimiento.
Seccion de transparencia y acceso a la . " .
. . ) " . Al momento de entregar esta informacion, se esta
5.1.3. Garantizar la publicacion en la|informacion en la pagina web que| e .
L P " ” dando cumplimiento a 74 de los 80 criterios de
pagina web institucional de informacién|cumpla con la norma, de donde se L ) ) -
e y 3 . " o cumplimiento del menu de Tranparencia en la pagina o
minima obligatoria de acuerdo con lajobtendra un check list de publicaciones L 93%
L L . Web, de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020 -|
resoluciéon 1519 de 2020 anexo 2. de la seccién de transparencia que .
. . A Anexo 2, numeral 2.4.2. Se adjuntan enlace VY]
permita  verificar el  nivel  de| A . By
. archivo como evidencias.
cumplimiento.
Conforme al calendario para las transferencias
documentales, se programaron las 12 areas, de las|
cuales se manifestaron cuatro areas.
Por tradicion, las siguientes areas no producen
informacion fisica:
- Gerencia General
- Auditoria
- Suministro y Soporte Administrativo (area|
encargada de la contratacion la cual se gestiona por
Proyecciéon memorando calendario eAriba),
5.2.1. Transferencias documentales rroy! N - Servicios Corporativos (Hacen uso del Aplicativo| 50%
informe de transferencias. . N s
Enter Online para el cargue y/o alimentacion de la
informacién de las historias laborales).
Se conversard con los Responsables de las|
siguientes areas para averiguar si poseen archivos
de gestion para transferir y recibir antes de finalizar
la presente vigencia:
- Gestion Operativa
- Disposicion Final
- Mantenimiento Vehiculos
- Comunicaciones y Relaciones Corporativas
.1. Revisién y actualizacion de la
normatividad  vigente en materia . El Normograma se actualizé al 30 de agosto de
P . o N Normograma actualizado. 50%
archivistica, informatica, contable, fiscal, 2022
juridica y/o legal.
54.1. Seguimiento 'y  plan de|Check list de seguimiento, plan de
mejoramiento a la implementacion de lafmejoramiento y documento socializado|La meta anual se cumplié en el primer cuatrimestre| 100%
o

resolucion 1519 del 2020 anexo 1

(accesibilidad web).

de lineamientos para la publicacion de
archivos en Pagina Web.

del presente afio.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales
de seguimiento al acceso a la informacion
publica que contenga como minimo: El
numero de solicitudes recibidas, el
numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, el tiempo de

Informe seguimiento de las

El area responsable verific6 que la evidencia
documental demostrara que se generd el reporte de|

rentas, registro de conflictos de interés vy
declaracién sobre el impuesto sobre la
renta y complementarios.

2019). Se surtird el
asistencia de la misma.

registro de

desde el subproceso de Compensaciéon se hizo
acompafiamiento a los trabajadores para el
adecuado diligenciamiento en el SIGEP 2.

respuesta a cada solicitud y el nimero de o 5 : " ) . 66%

s . comunicaciones del sistema Mercurio. ["Informe de Gestion de Comunicaciones en el

solicitudes en las que se negd el acceso a - e

. " PR . aplicativo Mercurio" a agosto 29 de 2022.

la informacion. Asi mismo que se dé a

conocer en Comité de Coordinacion de

Control Interno dichos resultados, para

que sus miembros evallen la gestién vy

recomienden acciones a implementar.

552 Configuracion de usuarios en El area responsable verific6 que la evidencia

Nie.rcijrio 9 Informe de perfiles asignados. documental recogida contenia reporte de "Informe 66%

) de Perfiles Asignados" a agosto 30 de 2022.
Reallzg r Ia jornada de soma’llz.acmn Ylse realizé evento "Dia del Servior Publico” donde se
" . capacitacion sobre el Cddigo de| . ° N I
6.1.1. Realizar socializacion y . . T brindé un espacio de capacitacién a todo el personal
T, - . ) Integridad para los Servidores Publicos, . - )
capacitacion del cédigo de integridad para . . X . de la Empresa vinculado y contratista brindada por| 50%
. . se obtendra el registro de asistencia, la y 5 . .

los servidores publicos. L. ' _|el Coaching Giovanny Lépez abordando el Cddigo
presentacion expuesta y la evaluacion| N .
de la actividad de Integridad desde el Neoliderazgo.

6.2.1. Presentacion virtual sobre ley de El lunes 4 de abrii desde el buzon de

transparencia y publicidad de la|Realizar presentacion virtual sobre ley|Comunicaciones se divulgd la obligacién de realizar

informacion (Ley 2013 del 30 de dic 2019)|de transparencia y publicidad de la|la declaracion de Bienes y Rentas del afio 2021, se|

que contempla declaracién de bienes,|informacién (Ley 2013 del 30 de dic|socializé la Circular No.005 del 1° de abril de 2022 | 100%

Cargo: Profesional 3 Auditoria

Nombre: Libardo Antonio Tavera Vasco

Firma:,

Cargo: Jefe Area de Auditoria

Nombre: Carlos Andrés Restrepo Vargas
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